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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 
01.12.2007 № 315-ФЗ «О саморегулируемых организациях», Градостроительным кодексом 
Российской Федерации, Федеральным законом от 29.12.2004 № 191-ФЗ «О введении в действие 
Градостроительного кодекса Российской Федерации», Федеральным законом от 26.12.2008 №294-
ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении 
государственного контроля (надзора)» действующим законодательством Российской Федерации и 
Уставом СОЮЗА «ЭНЕРГОСТРОЙ». 

1.2. Настоящее Положение устанавливает требования к содержанию жалоб, заявлений, 
предложений и извещений (уведомлений, сообщений), направляемых в СОЮЗ «ЭНЕРГОСТРОЙ» 
(далее по тексту - Союз), порядок, сроки и процедуру их рассмотрения, порядок принятия решений 
по результатам их рассмотрения, а также порядок обжалования таких решений. 

 
2. Основные понятия 

 
В настоящем Положении используются следующие основные понятия: 
2.1. Обращения физических или юридических лиц - направленные в СОЮЗ 

«ЭНЕРГОСТРОЙ» в письменной форме или в форме электронного документа жалоба, заявление 
или предложение.  

2.2. Жалоба - письменное обращение физического или юридического лица в Союз о 
нарушении членом Союза обязательных требований, о неисполнении или ненадлежащем 
исполнении членом Союза договорных обязательств с просьбой о принятии мер в рамках 
действующего законодательства. 

2.3. Заявление – просьба заявителя о содействии в реализации его конституционных прав 
и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении 
требований градостроительного законодательства, технического регулирования членами Союза, 
их должностными лицами, либо критика деятельности указанных организаций и должностных 
лиц. 

2.4. Предложение - рекомендация физического или юридического лица по 
совершенствованию деятельности членов Союза. 

2.5. Извещение (уведомление, сообщение) - доведение какой-либо информации, 
касающейся деятельности члена Союза, до сведения руководства Союза. 

2.6. Заявитель - физическое лицо, юридическое лицо, орган государственной власти, орган 
местного самоуправления, направившие обращение в СОЮЗ «ЭНЕРГОСТРОЙ».  

2.7. Обязательные требования - требования действующих нормативно-правовых актов 
Российской Федерации в области строительства, требования, установленные в стандартах на 
процессы выполнения работ по строительству, реконструкции, капитальному ремонту и сносу 
объектов капитального строительства, утвержденных Национальным объединением строителей и 
включенных в утвержденную проектную документацию, и требования внутренних документов и 
стандартов, принятых Союзом. 

 
3. Требования к содержанию и порядку представления жалобы (заявления) 

 
3.1. В жалобе (заявлении) должны быть указаны следующие сведения: 
3.1.1. наименование Союза; 
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3.1.2. сведения о заявителе, позволяющие его идентифицировать: 

  для физического лица:   
 фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии); 
 адрес места жительства; 
 наименование, номер и дата выдачи документа, удостоверяющего личность; 

 для юридического лица 
 полное или сокращенное наименование юридического лица; 
 ИНН,  
 должность, фамилия и инициалы должностного лица, подписавшего жалобу; 

3.1.3. почтовый адрес заявителя и (или) адрес электронной почты заявителя с пометкой, что 
заявитель выражает согласие на отправку Союзом ответа по жалобе путем направления 
отсканированного документа на адрес электронной почты заявителя; 

3.1.4. сведения о члене Союза, в отношении которого направлена жалоба (заявление): 
- для индивидуального предпринимателя: ФИО индивидуального предпринимателя, ИНН, 

ОГРНИП; 
- для юридических лиц: полное или сокращенное наименование юридического лица, ИНН 

и (или) ОГРН; 
3.1.5. описание нарушений обязательных требований в области саморегулирования или 

внутренних документов Союза, допущенных членом Союза, и (или) указание на обстоятельства, 
которые подтверждают неисполнение или ненадлежащее исполнение членом Союза обязательств 
по договорам на выполнение строительно-монтажных и пусконаладочных работ, на снос объектов 
капитального строительства, на оказание услуг технического заказчика и строительного контроля; 

3.1.6. подпись заявителя или уполномоченного лица заявителя. 
3.2. Предложение должно содержать сведения, указанные в пп. 3.1.1, 3.1.2, 3.1.3, 3.1.4., 3.1.6 

настоящего Положения. 
3.3. К жалобе (заявлению) заявителем прилагаются документы (или их копии), 

подтверждающие факты нарушений обязательных требований, неисполнение или ненадлежащее 
исполнение членом Союза обязательств по договорам на выполнение строительно-монтажных и 
пусконаладочных работ, на снос объектов капитального строительства, на оказание услуг 
технического заказчика и строительного контроля.  

3.4. Обращения могут быть поданы заявителем непосредственно в Союз по месту его 
нахождения, направлены заявителем в Союз посредством почтового отправления, курьером, либо 
по электронной почте, с приложением скан-копии подписанного документа или с подписанием 
его усиленной квалифицированной электронной подписью.  

Обращения, направленные иными способами, считаются не соответствующими 
требованиям настоящего Положения и не подлежат рассмотрению Союзом.   

3.5. Не подлежат рассмотрению и считаются анонимными обращения, которые не 
позволяют установить лицо, обратившееся в Союз, и (или) не содержат сведений о заявителе, 
указанных в п. 3.1.2 настоящего Положения. 

 
4. Порядок и срок рассмотрения жалобы (заявления) 

 
4.1. Поступившая в Союз и зарегистрированная жалоба (заявление) в тот же день 

передается в специализированный орган Союза, осуществляющий контроль за деятельностью 
членов Союза – Контрольную комиссию Союза. 
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4.2. Председатель Контрольной комиссии Союза в срок, не превышающий двух рабочих 
дней, со дня поступления в комиссию жалобы (заявления), рассматривает ее на предмет 
соответствия требованиям раздела 3 настоящего Положения. 

Дальнейшие действия Союза регламентируются п.п. 4.3., 4.4. настоящего Положения и 
зависят от результатов данного рассмотрения. 

4.3. При несоответствии жалобы (заявления) требованиям раздела 3 настоящего 
Положения: 

4.3.1. Председатель Контрольной комиссии Союза направляет служебной запиской 
генеральному директору Союза результаты рассмотрения жалобы (заявления) с описанием 
несоответствий; 

4.3.2. По решению генерального директора Союза заявителю посредством почтового 
отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе (заявлении), либо в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному заявителем, направляется ответ с 
перечислением несоответствий, изложенных в служебной записке; 

4.3.3. При устранении несоответствия обращения требованиям, указанным в разделе 3 
настоящего Положения, заявитель вправе повторно обратиться в Союз с жалобой (заявлением). 

4.4. В случае соответствия жалобы (заявления) требованиям раздела 3 настоящего 
Положения, председатель Контрольной комиссии Союза направляет служебной запиской 
генеральному директору Союза результаты предварительного рассмотрения жалобы (заявления) с 
обоснованием необходимости назначения внеплановой проверки в отношении члена Союза или 
отсутствия таковой, с учетом тяжести допущенных нарушений и возможных последствий (угроза 
причинения вреда жизни, здоровью граждан и окружающей среде, угроза значительных 
материальных потерь). 

4.5. В случае принятия решения о несоответствии жалобы (заявления) компетенции Союза, 
а также об оставлении жалобы (заявления) без рассмотрения, заявителю, посредством почтового 
отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе (заявлении), либо в форме электронного 
документа по адресу электронной почты, указанному заявителем, направляется соответствующий 
ответ с обоснованием. 

4.6. В случае принятия генеральным директором Союза решения о назначении внеплановой 
проверки члена Союза, в отношении которого подана жалоба (заявление), организация и 
проведение внеплановой проверки осуществляются в порядке, установленном Положением о 
контроле Союза за деятельностью своих членов. 

4.7. В ходе проведения внеплановой проверки Союз вправе запрашивать необходимые для 
проведения проверки документы, информацию, пояснения у члена Союза, в отношении которого 
подана жалоба (заявление), а также у заявителя.  

Союз вправе в ходе проведения проверки запрашивать документы и информацию у третьих 
лиц, получать информацию из открытых источников. 

Запрос информации у члена Союза осуществляется в порядке, установленном Положением 
о контроле Союза за деятельностью своих членов.  

Запрос документов, информации и пояснений у заявителя осуществляется путем 
направления соответствующего запроса заявителю посредством почтового отправления по 
почтовому адресу, указанному в жалобе (заявлении), либо в форме электронного документа по 
адресу электронной почты, указанному заявителем 

4.8. В ходе проведения внеплановой проверки исследованию подлежат только факты, 
указанные в жалобе или заявлении. 

4.9.  Продолжительность внеплановой проверки не должна превышать семи рабочих дней.  
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В исключительных случаях, на основании мотивированных предложений уполномоченных 
сотрудников Союза, проводящих проверку, срок проведения проверки может быть продлен 
решением генерального директора Союза, но не более чем на двадцать рабочих дней. 

При необходимости проведения независимой экспертизы, срок ее выполнения в срок 
проверки не включается. 

О продлении срока проведения проверки, в т.ч., вследствие необходимости проведения 
независимой экспертизы, Союз обязан уведомить заявителя 

4.10. Общий срок рассмотрения жалобы (заявления) не должен превышать тридцать 
календарных дней с даты поступления в Союз жалобы (заявления). 

Общий срок рассмотрения жалобы (заявления) может быть продлен в случаях и в порядке, 
указанных в п. 4.9. настоящего Положения 

4.11. Если внеплановая проверка члена Союза не выявила у него нарушений обязательных 
требований в области саморегулирования и внутренних документов Союза по фактам, 
изложенным в жалобе (заявлении), Союз направляет заявителю соответствующий ответ на жалобу 
(заявление), с приложением акта проверки посредством почтового отправления по почтовому 
адресу, указанному в жалобе (заявлении), либо в форме электронного документа по адресу 
электронной почты, указанному в жалобе (заявлении).   

4.12. В случае выявления в ходе внеплановой проверки нарушений членом Союза 
обязательных требований в области саморегулирования и/или внутренних документов Союза по 
указанным в жалобе (заявлении) фактам: 

4.12.1. В порядке, установленном Положением о контроле Союза за деятельностью своих 
членов, Контрольная комиссия передает в орган по рассмотрению дел о применении в отношении 
членов Союза мер дисциплинарного воздействия - Дисциплинарную комиссию, обращение, акт и 
материалы внеплановой проверки члена Союза для принятия решения о применении 
(неприменении) в отношении члена Союза мер дисциплинарного воздействия; 

4.12.2. Дисциплинарная комиссия Союза осуществляет рассмотрение жалобы (заявления), 
результатов внеплановой проверки члена Союза (при ее проведении), других документов, 
имеющих отношение к жалобе (заявлению) в порядке, установленном Положением о применении 
мер дисциплинарного воздействия;  

4.12.3. При рассмотрении жалобы (заявления) на действия члена Союза на заседание 
Дисциплинарной комиссии Союза должны быть приглашены заявитель и член Союза, на действия 
(бездействие) которого была направлена жалоба(заявление). 

При неявке на заседание Дисциплинарной комиссии приглашенных лиц, Дисциплинарная 
комиссия вправе рассмотреть дело в их отсутствие; 

4.12.4. Решение Дисциплинарной комиссии Союза по  результатам рассмотрения 
представленных ей документов, связанных с жалобой (заявлением) с копией акта внеплановой 
проверки, в течение двух рабочих дней, следующих за днем его принятия,  направляется 
заявителю, посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в жалобе 
(заявлении), либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 
жалобе (заявлении).  

4.13. Внеплановая проверка члена Союза проводится безусловно в случаях, когда 
допущенные нарушения оказывают непосредственное воздействие на безопасность объекта, 
безопасность окружающей среды. В остальных случаях решение принимает генеральный 
директор, с учетом требований органа государственного надзора. 
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4.14. Информация о нарушениях, допущенных членом Союза, изложенная в обращениях и 
извещениях, по которым не проводилась внеплановая проверка, не применялись меры 
дисциплинарного воздействия, учитывается при плановой проверке члена Союза и/или анализе 
его деятельности за год. 

4.15. Обращения и извещения, поступившие в Союз в связи с нарушениями, допущенными 
членами Союза, акты проверок, решения и ответы по обращениям, а также документы, 
подтверждающие отправку ответа заявителю, хранятся в деле члена Союза. 

 
5. Порядок рассмотрения заявления  

об обжаловании акта проверки 
 

5.1. В случае несогласия с актом внеплановой проверки члена Союза (ее результатом), 
заявителем может быть подано заявление о его обжаловании (полностью или в части) в Союз в 
течение пятнадцати календарных дней с даты получения указанного акта заявителем. 

5.2. Заявление об обжаловании акта проверки должно содержать следующую информацию: 
1)  наименование Союза; 
2)  сведения о заявителе в соответствии с п. 3.1.2. настоящего Положения; 
3) номер телефона для направления информации заявителю саморегулируемой 

организацией, почтовый адрес заявителя и (или) адрес электронной почты заявителя с пометкой, 
что заявитель выражает согласие на отправку саморегулируемой организацией решения по 
заявлению об обжаловании путем направления отсканированного документа на адрес электронной 
почты заявителя; 

4) сведения о члене Союза, в отношении которого вынесен акт проверки:  
- фамилия, имя, отчество индивидуального предпринимателя, ИНН, ОГРНИП, 
- полное или сокращенное наименование юридического лица, ИНН и (или) ОГРН; 
5) реквизиты акта проверки (дата и номер); 
6) доводы заявителя о несогласии с актом проверки (полностью или в части); 
7) подпись заявителя или уполномоченного лица заявителя. 
5.3. В обоснование доводов, указанных в заявлении об обжаловании акта проверки, 

прилагаются документы или копии документов (при их наличии у заявителя). 
5.4. Заявление об обжаловании акта проверки подается в порядке, установленном п. 3.4 

настоящего Положения. 
5.5. При рассмотрении заявления об обжаловании акта проверки Союз приглашает 

заявителя и члена Союза, в отношении которого вынесен акт проверки, на заседание постоянно 
действующего коллегиального органа управления Союза. Уведомление о проведении заседания 
постоянно действующего коллегиального органа управления  Союза направляется за пять 
календарных дней до даты заседания заявителю посредством почтового отправления по 
почтовому адресу, указанному в заявлении об обжаловании, либо в форме электронного документа 
по адресу электронной почты, указанному в заявлении об обжаловании, либо телефонограммой по 
номеру телефона, указанному в заявлении об обжаловании, члену Союза направляется почтовым 
отправлением или по электронной почте по адресам, указанным в реестре членов Союза. Неявка 
на заседание постоянно действующего коллегиального органа управления Союза заявителя и (или) 
члена Союза, своевременно и надлежащим образом уведомленных о времени и месте заседания, 
не является препятствием для рассмотрения заявления об обжаловании акта проверки. 
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5.6. Постоянно действующий коллегиальный орган управления Союза рассматривает 
заявление об обжаловании акта проверки в течение тридцати дней с даты его поступления в Союз 
и принимает одно из следующих решений: 

1) об отмене акта проверки (полностью или в части) и направлении жалобы или обращения, 
содержащего сведения о нарушении, в орган Союза, осуществляющий контроль за деятельностью 
членов Союза, для повторного рассмотрения жалобы или обращения, содержащего сведения о 
нарушении; 

2) об отказе в удовлетворении заявления об обжаловании акта проверки (полностью или в 
части). 

5.7. Решение постоянно действующего коллегиального органа управления Союза, 
указанное в п. 5.6 . настоящего Положения, Союз в течение трех рабочих дней с даты его принятия 
направляет члену Союза почтовым отправлением по адресу, указанному в реестре членов Союза 
и заявителю посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в заявление об 
обжаловании акта проверки, либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, 
указанному в заявлении об обжаловании акта проверки. 

 
6. Порядок и сроки рассмотрения предложения и  

извещения (уведомления, сообщения) 
 

6.1. Поступившие и зарегистрированные в Союзе предложение, извещение (уведомление, 
сообщение) о нарушениях, допущенных членом Союза, направленные в том числе в соответствии 
с требованиями Федерального закона от 26.12.2008  № 294-ФЗ «О защите прав юридических лиц 
и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора)», 
(далее – извещение) регистрируются и передаются в соответствии с указаниями генерального 
директора Союза исполнителю, назначенному ответственным за дальнейшую работу с 
документом (далее - ответственный исполнитель). 

6.2. При получении предложения: 
6.2.1. Ответственный исполнитель организовывает работу необходимых специалистов 

Союза и (при необходимости) взаимодействие с членом Союза, в отношении которого поступило 
предложение, с целью определения:  

- соответствия обращения компетенции Союза; 
- целесообразности и актуальности предложения, в т.ч. с экономической точки зрения; 
-  возможности его реализации; 
6.2.2. Ответственный исполнитель докладывает о результатах проведенной работы 

генеральному директору Союза служебной запиской. 
При этом, в случае реальности и целесообразности реализации предложения, оформляется 

проект плана действий. 
6.2.3. По решению генерального директора Союза заявителю направляется 

соответствующий ответ посредством почтового отправления по почтовому адресу, указанному в 
предложении, либо в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в 
предложении; 

6.2.4. Общий срок рассмотрения предложения не должен превышать тридцать календарных 
дней с даты его поступления в Союз. 

6.3. При получении извещения (уведомления, сообщения) о нарушениях, допущенных 
членом Союза, ответственный исполнитель: 

- обеспечивает учет поступивших сведений в действующих на текущий момент в Союзе 
формах учета; 
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- осуществляет при необходимости запрос у члена Союза дополнительной информации и 
документов;  

- готовит обоснование необходимости назначения внеплановой проверки в отношении 
члена Союза или отсутствия таковой, с учетом тяжести допущенных нарушений и возможных 
последствий (угроза причинения вреда жизни, здоровью граждан и окружающей среде, угроза 
значительных материальных потерь), и доклад генеральному директору Союза для принятия 
решения; 

- осуществляет контроль за своевременным устранением нарушений, при документальном 
подтверждении их наличия. 

 
7. Заключительные положения 

 
7.1. Настоящее Положение утверждается Общим собранием членов Союза и вступает в 

силу после внесения его Государственный реестр саморегулируемых организаций. 
7.2. Если в результате изменения законодательства и нормативных актов Российской 

Федерации отдельные статьи настоящего Положения вступают с ними в противоречие, эти статьи 
считаются утратившими силу и до момента внесения изменений в настоящее Положение Союз 
руководствуется законодательством и нормативными актами Российской Федерации.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


